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http://www.youtube.com/watch?v=MtJXC0gSoZU

Was Sie heute erwartet:

* Die BSB, ein Selbstlob in Zahlen
* Grunde fur die Beteiligung an Social Media
* Facebook was und wie und an der BSB
*  Twitter
* Quick Wins:
— Flickr

— Youtube
— Wikipedia



Die Bayerische Staatsbibliothek

Zentrale Landes- und Archivbibliothek Bayerns,

Teil der “virtuellen” deutschen Nationalbibliothek,

Bienstleister fur den Wissenschafts- und Wirtschaftsstandort
ayern

1558 gegrundet
795 Beschaftigte
Haushaltsvolumen: 43 Mio. €

9.8 Mio. Bande, 57.500 laufende Zeitschriften, 450.000 E-
Books

Jahrlicher Zuwachs/Zugang: 140.000 Bande

93.800 Handschriften (Nr. 4 weltweit),
20.000 Inkunabeln (Nr. 1 weltweit)

1,66 Millionen Besucher jahrlich,
2,4 Millionen zur Verfugung gestellte Dokumente p.a.

Offnungszeiten: 08.00 — 24.00 Uhr
an allen Wochentagen
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Social Media — Web 2.0 ?

Social Media: Plattformen, die die Nutzer in der gegenseitigen
Kommunikation und im gegenseitigen Austausch von
Informationen unterstutzen

- Kommunikation (Facebook...)

- Erstellung und Austausch von Inhalten (Youtube, Wiki...)
Nicht alles Neue gehort zu social media:

- Niedrigschwelliges Angebot

- Integration unterschiedlicher Angebote (Mashups)

- Intuitive Nutzerfuhrung ...



Gute Grunde?

Immer groRere Anteile der Benutzung verlagern sich ins Netz:

- Recherche, eBooks, Digitalisate, eJournals,
Dokumentbestellung usw.

- Information und Kommunikation mit dem Nutzer
Soziale Netzwerke gewinnen immer mehr an Bedeutung im Web:

Studie von PriceWaterhouseCoopers:

- Mehr Drittseitenaufrufe uber Facebook als uber Google

- 2/3 der Nutzer finden die Sozialen Netzwerke wichtiger als
Google



Gute Grunde?

* Benutzerzahlen Facebook:
* 900 Mio. Nutzer weltweit
* 22 Mio. in Deutschland
* 0,85 Mio. in MUnchen

- Grofdtes soziales Netzwerk weltweit

- Auftritt in Sozialen Netzwerken ist z.T. entscheidend fur

Unternehmenserfolg oder Misserfolg (z.B. Greenpeace/Nestle
usw.)

- Beispiel BSB Facebook: 1.323.702 Beitragsaufrufe (2011)



Gute Grunde?

Alle groBen Unternehmen und Institutionen prasentieren sich in sozialen
Netzwerken gleichwertig zum Webauftritt

Es findet IMMER eine Kommunikation uiber die Institution statt, auch
wenn sich die Institution nicht beteiligt

Die Kommunikation ist fiir die Wahrnehmung der Institution bei der
Offentlichkeit mit entscheidend: Medien, Presse, Unterhaltstriger,
Drittmittelgeber usw.

Kommunikation ist mit entscheidend fur die Haltung des Kunden /
Benutzers zur Institution
Serviceangebot, Information und Kommunikation im Web muissen
dort stattfinden, wo sich der Benutzer befindet
Auch die BSB muss in den Sozialen Netzwerken ihren Service
platzieren



Vorteile

Schnelle Kommunikation und Information durch Push-Dienste:
Twitter, Pinnwand Facebook

Dialog im virtuellen Raum:
- Es erreichen hilfreiche Ruckmeldungen die Bibliothek

- Moglichkeit zur benutzerorientierten Weiterentwicklung des
Serviceangebots

Effektive Plattform zur Selbstdarstellung in der Offentlichkeit

Die AuBenwahrnehmung der BSB wird transparent und kann mit
beeinflusst werden

Schaffung eines guten Klimas zwischen Bibliothek und Nutzern
(Nutzerbindung)



Social Media an der BSB

Social Media:
- Facebook
- Twitter
- Youtube
- Flickr
- Wikipedia
- Google +?
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Was ist

facebook K

Sozialer Netzwerkdienst:

Personliche Profilseite

Kommunikation mit einer begrenzten Offentlichkeit (Freunde,
Fans)

Pinnwand, Newsfeed: Nachrichten, Links, Bilder
Bildung von Gruppen

Direkte Nachrichten, Chat

Anspruch: Parallel Internet
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Die BSB in Facebook — einige Fakten

Die BSB in Facebook:

Beginn im September 2010, damals ca. 100 Gefallt-mirs
Derzeit ca. 2800 Gefallt-mirs
- Bibliothek in Deutschland mit den meisten Gefallt-mirs

Vergleichsweise hohe Interaktionsquote

% of posts without a feedback: 7,69% (63.42%)
% of posts without a comment: 75,38% (90.83%)
*http://lwww.dlib.org/dlib/november11/gerolimos/11gerolimos.html (March 2011)

Ca. 1 Post am Tag
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Facebook — die neue Herausforderung

Benutzererwartung:
* Unterhaltung

* Kommunikation

* Selbstdarstellung
* Information

Angebot der Bibliothek muss die Benutzererwartungen
berucksichtigen



Facebook — die neue Herausforderung

Folgerungen fur den Facebookauftritt:

Information, Unterhaltung und Kommunikation mussen eine
Einheit bilden

Mischung der Meldungen aus reiner Information und
interessanten Neuigkeiten im Umfeld von Wissenschaft und
Bibliothekswesen (Kuriositaten)

Kommunikationsbereitschaft durch ,,lockeren Ton*
Herausbilden einer ,Institutionspersonlichkeit®:



[5 status  [®] Foto / ¥ideo  [5] Yeranstaltung, Meilenstein +

Schreib etwas ...

Bayerische Staatsbibliothek
vor 20 Stunden i@

"Die Rede mit dem FPhong" - Ist doch alles ein alter Hut.

ez Qratio

DEIPHONE,:

QVI OLIM IVRISPRVDEN.
Tlﬂlhl;.fl.ﬂ"l CLEDIT UV Y §
'%ﬂvuﬁﬁu.m

HABITA HERRENBERGAIE,
(AF¥o PROPTER PESTEM cOLLEGT U ET -
qu::m.m « Iranslata eramt) 2i, Noe

cﬁrﬂtl llirlll#j lllli:‘I

ze Yoigt Joseph Haydn - im Amerika 7
. vor 20 Stunden ' Gefalk mir
Hajo DerTrommler EICajone ales klar: damals gab e also kein
telephon, ader sind Festnetze gefunden worden?T?
wor 3 Stunden © Gefallt mir
Bayerische Staatshibliothek @Hajo DerFommler EiZajone

Die Sache mit dem Festretz ist noch nicht ganz geklért, Die
Cuebendags ist dixftia.




Facebook — Kommunikationsregeln, Rechtsproblematik

* Urheberrecht
-> keine Fremdbilder
-> eigene Digitalisate in geringer Auflosung und mit Logo

* Verzicht auf Gefallt-mir-Button (und andere Widgets)

* Absolute Sicherheit kann es kaum geben
- standige Information

* Impressum

* Personlichkeitsrechte
- Namensnennungen werden geloscht



Facebook — Kommunikationsregeln, Rechtsproblematik

* Urheberrecht
-> keine Fremdbilder
-> eigene Digitalisate in geringer Auflosung und mit Logo

* Verzicht auf Gefallt-mir-Button (und andere Widgets)

* Absolute Sicherheit kann es kaum geben
- standige Information

* Impressum

* Personlichkeitsrechte
- Namensnennungen werden geloscht



Reagieren auf Posts von Nutzern

« Jeder agiert in der Offentlichkeit und mdchte anerkannt und
geachtet sein.

— Nichts I6schen

— Auf Posts reagieren (Gefallt mir klicken)

— Wertschatzung aussprechen, Bedanken

— Anregungen und Gedanken in weiteren Posts aufnehmen

* Kiritik ernst nehmen
— Sofort reagieren, Sofort auf verbindlich umschalten (Irony is over.)
— Ehrlich und menschlich reagieren (als Mensch auftreten)



Kommunikationsinitialisierung

*  Malnahme: Meldungen auf ,Interaktionspotential® prufen
* Malnahme: niedrigschwellige Kommunikationsanreize bieten
— Pointiert formulieren
— Direkte Ansprache
— Umfragen
— Humoriges, Ironie
* Malnahme: ,schwere” Themen ,leicht” verpacken
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Twitter

. Mlkroblogglng Dienst:

Kurznachrichten (,,Tweets*) mit max 140 Zeichen an
,,Follower*
* Schnelle Benachrichtigung uber Pushdienst auf Handy
* Schnelles Weiterleiten eines Tweets an eigene Follower
(,,retweet")

* Information steht im Vordergrund, Antworten und Dialog
sind moglich, aber selten

* Alle Arten von Infos (ahnlich Facebook) — hochaktuelle
Information steht im Vordergrund

* Verlinkung auf Information auf Homepage



twiktkery® Hast Du ein Benutzerkaonto? Einleggen

BSEB_OEA
Offizieller Twitter-Account der Bayerizchen Staatzhibliothel.
Impressum: hitp:/ fwww bsh-muenchen.de
JTmpressum.ze.o.html
Minchen, Germany - hitp:ifwaes bsh-muenchen. de

Folge Staatsbibliothek Tweets

Staatsbibliothek
Bitte nicht wergessen: arm Donnerstag, 17.5. st Christi Himmelfaht
und die BSE daher geschlossen.

Anmelden 8 Staatsbibliothek
g Das Historische Lexikon Bayerns wachst und gedeibt. Der 700, Artikel
ist jetzt online: historisches-lexikon-bayerns. defartikelfartike. .

Tweaats

Folge ich Staatsbibliothek

§ Schon mal was von wolaplk genhart™ Ak 14, Juni soll eine Ausstellung
in der BSE Licht ins Dunkel bringen: bsb-muenchen.dedndex.php
Offnen 4= Antworten t3 Retweeten % Favarisieren

Follower

Favoriten | http: /v bsb-muenchen. defindex:. php

éﬂ.
Listen B Staatsbibliothek
s @ Ein Blick hinter die kKulissen der Stabi morgen, 11.5., 16:00 ist es
——
]

wigder maglich. Kostenlose FOhrung. bsb-rmuenchen. dedndex php

http: . co/KPPEHGP Staatehihlinthak
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Flickr, Youtube, Wikipedia — ,,quick wins*

* Social content Plattformen

* Die Wahrnehmung der eigenen Institution soll nicht von
fremder Darstellung bestimmt sein

* Geht evtl. in Suchmaschinenranking ein

* Ohne groBeren Aufwand das einstellen, was ohnehin
vorhanden ist = ,,quick win*



flickr:

Von englisch to flick through something, ,etwas durchblattern”
yvorrichtung zum Durchblattern”
Ein Webportal, das es ermoglicht:

Digitale Fotos hochzuladen

Mit Kommentaren / Anmerkungen zu versehen
Und mit anderen Nutzern zu teilen

nach eigenen Angaben ca. 5.000 Uploads pro Minute und knapp 77 Millionen
Benutzer

Funktionen
Einteilen der Fotos in Kategorien
Zahlreiche Suchmaoglichkeiten
Kommunizieren mit anderen Usern Uber die Fotos
Community-Elemente: z.B. Bildung von Gruppen
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Die BSB 2009...
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* Most imerssting

ng barersche ond stoatsbibliothelk.

Show: Detslls = Thumbnaits

Bayerische Staatsbibliothek
by digital cat #

E 12 comments 'ﬁ 3 fowas

Tagges with germany, munich, minchen, bayem ..
Taken on January 1, 2008, uploaded January 1, 2008
Taken in Maxvorstast, Wumch, BY, Germany (map|

m See more of dgiial cat 's photos, of vist hs profie.

Bayarischa Staatsbiblinothek
by digital cat &

E 4 commanis ﬁ' 1 fawe

Tagged with gesmany, munich, minchen, bayem ..
Taken on January 1, 2008, uploaced January 1, 2008
Taken m Maxvorsiadl, Mumch, BY, Germany {map|

m Ses more of dgital cat #'s photos, of visit s profie.

SEARCH



flickr:. oo

Startseite Die Tour Registrieren

Entdecken

... und heute

Hochladen

mB Fotostream von Bayerische Staatsbibliothek

Alben Galerien Tags Personen Archiv

Bayerische Staatsbibliothek,
Digitalisierungszentrum
Bayerische Staatshibliothek, Muenchen -

Digitalisierungszentrum - Foto: Bayerische
Staatshbibliothek

D

Bayerische Staatshibliothek,
Ostlesesaal

Bayerische Staatshibliothek, Muenchen. -
Ostlesesaal im 3. Stock - Foto: Hans-Rudolf

1100110709

0077
01000019 01000610761

Favoriten  Profil

Bayerische Staatsbibliothek,
Speicherbibliothek in Garching

Speicherbibliothek in Garching,
Aulienmagazin der Bayerischen
Staatsbibliothek, Muenchen. Foto: Hans-
Rudalf Schulz

Bayerische Staatsbibliothek,
Fiirstensaal

Bayerische Staatshibliothek, Muenchen. -
Farstensaal im 1. Stock - Foto: Hans-Rudelf
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Anmelden Hilfe

| | Suchen

Diashow - AR E

Mit anderen teilen =

Bayerische Staatsbibliothek,
Institut fiir Buch- und
Handschriftenrestaurierung (IBR)
Bayerische Staatshibliothek, Muenchen. -
Restaurieren im Institut fir Buch- und
Handschriftenrestaurierung (IBR) - Fota:
Haak & Makat, Minchen

Bayerische Staatsbibliothek,
Muenchen

Bayerische Staatsbibliothek, Ludwigstr.,
Muenchen. Aufienaufnahme. Foto: Hans-



(1] Tube

Internet-Videoportal
Benutzer kdonnen kostenlos Videos ansehen und hochladen
Gegrundet 2005; wurde 2006 von Google aufgekauft

Facts and Figures
Nur noch Schatzungen maoglich, hat mittlerweile mehrere Milliarden (!) Aufrufe am
Tag
Pro Minute werden uber 50 Stunden Videomaterial hochgeladen

Youtube ist etwa fur 10 Prozent des gesamten Internet-Datenverkehrs
verantwortlich

YouTube-Channel: die individuelle Website eines YouTube-Nutzers

Enthalt alle offentlichen Videos dieses Nutzers
Gibt weitere Auskunfte: Name, ggf. Alter, Beitrittsdatum, Beschreibung

Videos konnen bewertet und kommentiert werden
Die Aufrufe der einzelnen Videos werden gezahit
Man kann die Videos bei Google-Maps mit einem Ort verknUpfen
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YouTube - Das Trauma: Tango Argentino in der BSB !

Content im Web (Il

Home | Videos | Channels | Community | € bayerische staatsbibliothek >
“bayerische staatshlhlintheoutﬁ

All  Channels Playlists Sart by: Uploaded:  * Type:

Relevancer Anytime¥ All v
Yu u Tu he Also try: bayerisch  bayerische blasmusik  bayerische hymne  bayerische lizder  bayerische musik

["] Translate results into my language

The Bavarian State Library in Second Life

The Bavarian State Library in Second Life. Insel der Information, Die Bayerische
Translate

k% k%% 10months age 3B3views MarissaBergbahn

BAYregio.de | Munchen Leopoldstralie, LMU, Siegestor,

Mehrere Impressionen der Minchzner Leopoldstrasse. Weitere Infos zu Manchen
Translate

k%% 1monthago 91views BAYregio

Maja & Lucho - Tango Argentino 2007
Maja & Lucho - Vortanzen im Tango-Nuevo-5til wéhrend einer Party in de

Translate

L & & 1yearago B8323views MaximKammerer

Maja Ginther & Daniel Kopper - Tango Argentino 2007
Maja Glnther & Daniel Kopper - Vortanzen im Tango-Nuevo-Stil wahrend e
Translate

b & & & 1 yearago 1964 views MaximKammerer

01001107199 07000070- 1000010 914,

“10¢
, 00
10 A 7
OOFOTOO 6] 070

17 ; ’
07000070 0100001076} AT 78 0



W Bayerische Staatsbibliothek

padcast Yourself - Windows Internet Explorer

voutube, com)
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|
utbe facts and figures w [ *% suche ~ | Mehr »

i
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Jcast Yourself

: (1]'] Tube
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Melde dizn payerische staatsforsten

- 2 _bayerische staatsbibliothe
ngE Kanai bayensche Staatsoper miinchen
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Aufgaben

Auswahl der Dienste, an denen sich die Bibliothek beteiligt

Neu: Google +, Flickr commons

Festlegen der Schwerpunkte, Evaluation
Konzeption des Engagements

Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung des Angebots

Einsatz von Tools wie ,,Hoot Suite*

Vernetzung mit anderen Angeboten und Monitoring



Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

Dr. Berthold Gillitzer
berthold.gillitzer@bsb-muenchen.de
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